
 

    

            

 

 

 

 

 

 

  расписание движения поездов  (30-40%); 

                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                     наличие и характеристика мест в поездах (до 25 % );                                    

 стоимость проезда ( до 5 %);   

 условия перевозок и порядок оформления проездных  
                                                                                                                                                    документов ( 3-7 %) 

 работа подразделенийдвокзала ( до 4 %) 

 ПОСТОЯННЫЕ КОЛЛЕКТИВНЫЕ 

 ПЕРЕМЕННЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ 

 Как для громкоговорящей ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ 

                                                                                                                                                    передачи информации, так и для других видов использования; 
                                                                                                                                                

 

                                                                                                                                                 Через различного рода устройства, а также от начальника   
                                                                                                                                                      вокзала, дежурного по вокзалу и т.д. 

На платформах На привокзальной 
площади 

В вокзальных 

переходах 
В помещениях 

вокзала 

СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

классифицируется 

Справочно-информационное сообщение пассажиров должно 
быть легко доступным, полным и достоверным по содержанию 

По видам 
Зависит от запросов пассажиров и 

характера справок 

По способам отображения 

визуальная 

радиотрансляционная 

Малые архитектурные формы и средства визуальной информации 

р а з м е щ а ю т 

Устная 


