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Обязанности 

Для доставки 
ручной клади 

Обслуживания 
пассажиров 

Помогать в первую 
очередь пассажирам 

с детьми 

Давать справки 
пассажирам: 

Сбор 
денежных  

средств 

Расписание 
движения поездов 

Расположение 
билетных касс, камер 

хранения 

Часы работы В 4 смены 

Итог работы 

Выполнить сменный финансовый план 
выручки, который определяется числом 

прибывающих и отправляющихся за смену 
поездов и планом местных доходов 

Форма одежды 

Установленного образца. Нагрудный знак с номером. 
Замена номеров запрещается. В случае утери знака 

носильщик докладывает дежурному по вокзалу, 
который письменно извещает о случившемся 

начальника вокзала. Начальник вокзала в служебном 
порядке расследует утерю нагрудного знака 

носильщиком. 

Вступая на 
дежурство 

Надевает форменную одежду, получает от 
бригадира смены нагрудный знак и наряд на 

работу. 

Инструктаж Бригадир или начальник вокзала 

расстановка 
Главный вход вокзала, стоянка такси на 

привокзальной площади, камера хранения 
ручной клади, залы ожидания, кассовые 

залы, платформы прибытия поездов. 

По окончанию 
работы 

Сдает вырученные деньги и нагрудный 
знак в кассу разных сборов 

Убирают 
платформы, пути, 

привокзальную 
площадь. 


