
Безопасность на железнодорожном вокзале 
 
Вокзал является объектом федерального железнодорожного транспорта повышенной опасности, 
которая обусловлена спецификой пассажирских железнодорожных перевозок, массовых скоплений 
людей и может быть отягощена проявлениями террористической деятельности. 
В целях предотвращения возможных террористических актов и обеспечения правопорядка на вокзале 
необходимо: 
- проведение проверок режима въезда транспортных средств на территорию вокзала (согласно 
распоряжению). Не допускать парковку автотранспорта вблизи здания вокзала;  
- проведение ежедневных и внеплановых инструктажей с работниками вокзала,  об усилении 
бдительности и порядке их действий при обнаружении вещей и подозрительных предметов; 
-  обеспечение наличия на вокзале визуальной и радио информации о необходимости проявления 
пассажирами бдительности. Периодичность передачи объявлений антитеррористической 
направленности  - каждые 30 минут; 
- прием ручной клади от пассажиров в камеру хранения принимать только после предъявления 
проездных документов, паспорта или иных документов, удостоверяющих личность; 
- регулярно производить проверки торговых точек, арендующих помещения на территории вокзала, на 
соответствие заявленной деятельности, наличие списков работников, инструкций в сфере 
антитеррористической деятельности, организации и проведении инструктаж. Результаты проверки 
оформлять актом; 
- совместно с представителями СЛОП ежемесячно производить комиссионное обследование помещений 
вокзала с последующим составлением акта на предмет защищенности объекта. 
При обнаружении факта принятия проводниками к перевозке в частном порядке посылок, бандеролей, 
свертков и т.п. – ДСПВ должен сообщить об этом ЛВОК и в РДОП. 
Для предотвращения доступа посторонних лиц на территорию вокзала имеется перечень лиц, которые 
имеют право беспрепятственного въезда на территорию вокзала - скорая помощь; сотрудники полиции. 
 

Безопасность на вокзале. Действия работников вокзала при захвате заложников и уже при 
совершенном взрыве 

 
При захвате заложников необходимо: 
- о сложившейся на объекте ситуации незамедлительно сообщить в территориальные отделения 
полиции и ФСБ и поставить об этом в известность руководителя учреждения; 
- инициативно не вступать в переговоры с террористами; 
- при необходимости, выполнять требования захватчиков, если это не связано с причинением ущерба 
жизни и здоровью людей, не противоречить преступникам, не рисковать жизнью окружающих и свей 
собственной , не провоцировать действий, влекущих применение оружия захватчиками; 
- обеспечить возможность беспрепятственного прохода (проезда) к месту нахождения преступника 
сотрудников и автомашин правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, пожарной 
охраны, МЧС России; 
- по прибытии сотрудников спец. подразделений МВД-ФСБ оказать им помощь в получении 
интересующей их информации. 
 
Безопасность на вокзале. Действия работников вокзала при  обнаружении в помещениях вокзала 

подозрительных предметов 
Если обнаруженный предмет вызывает подозрение (внешний вид, место, время нахождения и т. д.), 

необходимо установить владельца данного предмета. Если это не удалось: 
1. Сообщите о вашей находке ответственному должностному лицу объекта железнодорожного 
транспорта. 
2. Ограничьте доступ людей к месту нахождения подозрительного предмета. 
3. Не допускайте попыток самостоятельного разминирования, не трогать, не перемещать и не 
вскрывать. 
4. Зафиксируйте время обнаружения. 
5. Совместными действиями работников ж. д. транспорта и сотрудников ЛОВД производится эвакуация 
пассажиров на безопасное расстояние. 
6.  После прибытия специалистов оперативно-следственной группы и специалиста-кинолога 
разъясняются причина вызова. 



Порядок действий работников вокзалов по обеспечению безопасной перевозки организованных 
групп детей 

 
Действия работников вокзала по прибытии групп детей. 
При поступлении в адрес вокзала (станции) телеграммы о прибытии детской группы начальник вокзала 
заблаговременно обязан сообщить в ЛОВД о дате приезда группы, номере поезда и вагона для 
обеспечения правопорядка при высадке детей и безопасному маршруту прохода из вокзального 
комплекса. 
За 1 час до прибытия поезда с группой детей каждые 15 мин. ДЛВОК обязан делать объявления по 
громкоговорящей связи о прибытии группы детей с указанием номера поезда, номера вагона и номера 
пути приема поезда. 

По прибытии поезд встречает ответственный дежурный по вокзалу и работник вокзала, 
обеспечивающие сопровождение детской группы по безопасному маршруту до выхода с территории 
привокзального комплекса к автотранспорту либо в зал ожидания до прибытия родителей. 
 

Организации перевозки пассажиров с ограничением способности  к самостоятельному 
передвижению в пассажирских вагонах с купе для инвалидов, курсирующих  в поездах дальнего 

следования 
Билетный кассир вокзала, после оформления  проездного документа для инвалида в 
специализированное купе, сообщает  о посадке инвалида начальнику вокзала отправления поезда или 
администратору  (дежурному по вокзалу) этих пунктов   для ответственного работника  за посадку.  
Начальник вокзала или иное уполномоченное лицо выдает предупреждение  начальнику поезда о 
посадке инвалида и о высадке в адрес ЦУИМ, ЖА, ОДБ, ЛБК дороги  станции высадки для начальника 
вокзала (станции) или дежурного по вокзалу. Ответственные работники за посадку на вокзалах 
(станциях) железных  дорог совместно с работниками поездных бригад контролируют посадку  или 
высадку инвалидов с ограничением способности к передвижению,  с техническими средствами 
медицинской реабилитации (на колясках, на носилках).  
В случае исключения из состава  поезда по техническим причинам вагона с купе для инвалидов 
работниками вокзала (станции) и поездной бригады принимаются меры к размещению пассажиров в 
других вагонах. А при отказе пассажира от поездки производится возврат платежей в соответствии с 
Правилами перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном  железнодорожном 
транспорте. 
Билетные кассиры пунктов формирования, оборота составов и  промежуточных  станций, ЦУИМ, ЖА, 
ОДБ, ЛБК,  администраторы (дежурные по вокзалу), ответственные работники за  посадку ведут 
специальные книги регистрации поездок инвалидов с ограничением способности к самостоятельному 
передвижению, пассажиров, не имеющих инвалидности, но следующих при неотложных поездках в 
лечебное учреждение на носилках, где указываются следующие данные:  фамилия, имя, отчество, 
маршрут следования, даты отправления и прибытия,  №№ поезда и вагона, документа, 
подтверждающего право на проезд  в специализированных купе  и  наименование документа.  
Уведомление медицинского персонала медицинских пунктов  о поездке инвалида с ограниченными 
способностями к самостоятельному передвижению производится  по письменному обращению 
пассажира или  для оказания неотложной помощи. 
Передача сведений по технологической цепочке  контроля за оформлением поездки, посадкой и 
высадкой инвалида с ограничением способности к самостоятельному передвижению  или пассажира, не 
имеющего инвалидности,  но следующего при  неотложных поездках в лечебное учреждение на 
носилках  производится с указанием фамилий должностных лиц   под роспись. 
 С учетом местных условий разрабатывается порядок взаимодействия работников подразделений, 
отвечающих за посадку, высадку пассажиров, схема передвижения пассажиров с техническими 
средствами медицинской реабилитации (колясками, на носилках)  по территории станции (вокзала)  на 
посадку,  высадку, специализация путей для поездов, в составах которых курсируют вагоны с купе для 
инвалидов.    
 


