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Задания для дистанционного обучения 

ПМ.01 Выполнение работ кассира билетного 
дополнительной профессиональной программы   

по программам подготовки, переподготовки 
  квалифицированных рабочих, служащих по профессии 

23372 Кассир билетный 
МДК 04.01 Организация пассажирских перевозок  

 

Задания выполняются в отдельной тетради 12 (18) листов, тетрадь подписывается 
(Ф.И.). Фото с результатами  работ  отправить по электронной почте 

bulanowa.sweta@yandex.ru 

 

Период выполнения работы с 20.04 по 26.04 (раздел  5 и раздел 6) 
 

Критерии оценивания работы: 
Оценка «отлично» ставится, если обучающийся  выполнил работу в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности действий; в ответе правильно и аккуратно 
выполняет все записи, таблицы, рисунки, чертежи, графики, вычисления; правильно выполняет 
анализ ошибок. 
Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся выполнил требования к оценке "5", но допущены 
2-3 недочета. 
Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся выполнил работу не полностью, но 
объем выполненной части таков, что позволяет получить правильные результаты и выводы; в 
ходе проведения работы были допущены ошибки. 
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся выполнил работу не полностью 
или объем выполненной части работы не позволяет сделать правильных выводов. 
 

 
РАЗДЕЛ 5. Условия перевозки пассажиров (3 часа) 

Тема: Перевозка организованных групп пассажиров. Перевозка детей (1 час) 
 

План: 

1. Изучить теоретический материал. 

2. Описать порядок  оформления проездных документов  для перевозки ОГД. 

3. Выполнить тестовое задание. 

 
Организованная группа пассажиров (ОГП) – группа пассажиров, следующих в поездах по 

одному маршруту, оформленная по одной заявке. 
Организованная группа детей и (или) школьников (ОГД) – группа пассажиров, состоящая из 

детей дошкольного возраста и (или) школьников в сопровождении взрослых лиц, следующих в 
поезде по одному маршруту и оформленная по одной заявке. 

 
 

 

 



2 

 

 

 

Нормативно – правовая база 

 

 

 

Документы для организации перевозки групп детей железнодорожным транспортом 
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Информирование Роспотребнадзора 

 
 

 

Меры предосторожности 

 
 

 
Перевозка железнодорожным транспортом организованных групп детей 
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Общие требования 

 
 
 

Организация безопасной посадки – высадки детей 

 

 
 

Организация безопасности детей во время следования поезда 
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Организация питания детей 

 
 

Требования к медицинскому обеспечению организованных групп детей 

 

 
Организация безопасности детей по окончании поездки 
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Технология оформления проездных документов для перевозки 

организованных групп детей 

 

 

Для начала организации перевозки организованной группы детей является заявка 
(Приложение А), которая подается руководителем группы. 

Заявки для перевозки организации групп людей, организации групп детей принимаются от 
90 – 60 - 45 суток до 10 суток до отправления поезда. Заявки, предъявленные менее чем за 10 суток 
до отправления поезда, принимаются при возможности их выполнения. 

В заявке указываются: наименование организации, количество мест, номер поезда, тип или 
класс вагона, дата выезда, станция отправления и станция назначения. 

К заявке прилагается список пассажиров (Приложение Б) в двух экземплярах с указанием 
персональных данных и реквизитов документов, удостоверяющих личности пассажиров. В списке 
отдельно указываются руководитель группы и взрослые сопровождающие ее лица из расчета не 
более одного взрослого сопровождающего лица на 10 детей и (или) школьников. Список заверяется 
юридическим лицом (уполномоченным лицом организации). 

После получения заявки старший билетный кассир проверяет правильность указанных 
данных поездки и регистрирует в журнале на бумажном носителе и в электронном виде.  

Резервирование мест в поездах дальнего следования для перевозки групп детей производится 
после оплаты сбора за резервирования. При отказе от выделенных мест полученный сбор не 
возвращается.  Сбор взимается на каждого пассажира.  

Срок хранения зарезервированных мест для организации групп детей в период 
резервирования на всю глубину продажи – 20 суток от даты резервирования. В случае 
резервирования мест от 45 суток до отправления поезда – 10 суток от даты резервирования. При 
резервировании мест менее чем за 10 суток до отправления поезда выкуп зарезервированных мест 
производится на следующие сутки. 

Допускается продление срока хранения зарезервированных мест по письменному 
обращению потребителя услуг с разрешения начальника железнодорожного агентства.  

Резервирование мест по заявкам для перевозки групп детей осуществляется по виду работ 
Р7. При невозможности предоставления мест в поездах и вагонах, указанных в заявке, с 
письменного согласия потребителя услуг железнодорожного транспорта ему могут быть 
зарезервированы места в другие поезда. 

После резервирования мест руководителю перевозки групп детей выдается квитанция 
разных сборов (на оказание услуг резервирования) с указанием взимаемой суммы и 
вспомогательный документ с указанием полных реквизитов поездки и даты явки в билетную кассу 
для оформления проездного документа (при оформлении в АСУ «Экспресс»), вспомогательный 
документ квитанции разных сборов на универсальном бланке (при оформлении в ПАК «РМК»). 

Руководителю группы необходимо явиться в билетную кассу для оформления проездных 
документов в срок, указанный во вспомогательном документе в строке «Дата явки»(при 
оформлении в АСУ «Экспресс»).  

Для оформления проездных документов  в билетную кассу руководитель группы должен 
предъявить следующие документы: 

1)заявка (ПРИЛОЖЕНИЕ А) и пофамильный список пассажиров список установленного образца 
(ПРИЛОЖЕНИЕ Б); 
2) квитанция разных сборов (КРС) об оплате сбора за резервирование (рис.4,5); 
3) доверенность формы М-2 (ПРИЛОЖЕНИЕ В); 
4) копия извещения о присвоении индивидуального кода плательщика при оплате по 
безналичному расчету; 
5) для перевозки организованных групп детей (школьников) письменные подтверждения, 
заверенные печатью и подписью руководителя данной организации (ПРИЛОЖЕНИЕ Г): 
- наличия у детей и их сопровождающих необходимых документов, дающих право на пересечение 
государственной границы (пограничной и таможенной) на момент совершения поездки; 
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- медицинского сопровождения с копией документов, подтверждающих профессиональную 
пригодность или подготовку по оказанию первой помощи для организованных групп детей  в 
количестве свыше 30 человек при нахождении в пути следования более 12 часов. 
- обеспечения питания в пути следования (в зависимости от продолжительности поездки), 
согласованного с Роспотребнадзором по железнодорожному транспорту. 
6) письменное подтверждение о предоставлении горячего питания детей при нахождении в пути 
следования свыше суток (заключение договора производить не позднее, чем за 15 дней до 
отправления поезда). При нахождении в пути следования менее суток – по обеспечению сухими 
пайками с учетом примерного перечня продуктов, утвержденного органами Роспотребнадзора на 
железнодорожном транспорте. 

Руководитель ОГД оформляет заказанные проездные документы не позднее срока, 
установленного железной дорогой. Если в установленный срок представителем организованной 
группы проездные документы не оформляются, заявка аннулируется. Заявочный сбор не 
возвращается. 

Оформление проездных документов на ОГД оформляется на одном бланке проездного 
документа на руководителя группы. Допускается оформление проезда на нескольких бланках 
проездных документов, если группы детей следуют не в одном вагоне. 

К оформленным проездным документам выдаётся на листе бумаге формата А4 информация 
о персональных данных пассажиров, введения в АСУ «Экспресс-3» и заверенная в билетной кассе, 
согласно списку, с указанием номеров вагонов и мест для последующей организации работникам 
поездной бригады посадки пассажиров в поезде. 

Для проезда организации групп детей выделение мест в вагонах производится, как правило, 
компактно. 

При численности организации групп детей, превышающей количество мест в вагоне, 
оформление и распределение сопровождающих организацию групп детей производится 
пропорционально численности детей в вагоне. 

Руководитель организации групп детей при посадке в поезд предъявляет свой проездной 
документ, групповой  проездной  документ с электронным списком группы (приложение к 
оформленному групповому железнодорожному билету), документ на каждого ребёнка 
(свидетельство о рождении или нотариально заверенная копия свидетельства о рождении/ паспорт 
на детей старше 14 лет или загранпаспорта на детей любого возраста) и оригиналы документов на 
сопровождающих их взрослых в составе группы. 

Документы должны соответствовать данным в железнодорожных билетах. 
 

ТЕСТОВОЕ ЗАДАНИЕ: 
 
Ответить: верно ли утверждение (да или нет): если ответ неверный слова, вместо слов, 

выделенных курсивом нужно вставить правильный ответ. 
 
1.Организованная группа пассажиров  – группа пассажиров, следующих в поездах по одному 

маршруту, оформленная по одной заявке.  
2.Срок хранения зарезервированных мест для ОГП – 10 суток от даты резервирования, но не 

позднее, чем за сутки до отправления поезда.  
3.При перевозке организованных групп детей железнодорожным транспортом 

обеспечивается сопровождение организованных групп детей взрослыми: количество взрослых не 

зависит от количества детей 

4.При посадке в поезд дальнего следования сопровождающие группы обязаны предъявить 
оформленные проездные документы (билеты) на всех членов группы;  документ, удостоверяющий 

личность,  медицинская справка об отсутствии контакта с инфекционными больными 

5.медицинская справка об отсутствии контакта с инфекционными больными оформляется  в 
период формирования группы не более чем за 10 дней  до начала поездки на каждого ребенка, 
входящего в состав организованной группы детей. 

6.Во время поездки  сопровождающие лица должны контролировать наличие чистого 
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постельного белья, сообщать о времени прибытия на станцию, стоянка на которых более 10 

минут для выхода из вагона, наличие у детей индивидуальных туалетных и столовых 

принадлежностей и соблюдение в пути правил личной гигиены, при размещении детей на верхних 

полках использование ремней безопасности, следить за температурой каждого из детей.  

7.Питание для ОГД должно быть предоставлено при нахождении детей в пути более 3-х 

суток. 
8.Для начала организации перевозки организованной группы детей является заявка,  которая 

подается билетным кассиром начальнику вокзала. 
9.К заявке на резервирование и оформление мест должна прилагаться доверенность на 

получение заявки от ОАО «РЖД» 

10.При перевозке ОГД  организатором поездки всегда  обеспечивается сопровождение 
организованной группы детей медицинским работником 
 

Тема: Правила проезда и оформление проездных документов в скоростных 
поездах « Сапсан», « Ласточка»  (1 час) 

 
План: 

1. Изучить  приведенный ниже материал о скоростных поездах, 

дополнительная информация по ссылке https://www.rzd.ru/ru/9318. 

2. Ответить письменно на задания. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СТОИМОСТИ 
 
Формирование стоимости проезда в скоростных поездах "Сапсан" находится в зоне 

рыночной экономики (без привлечения государства в качестве регулятора). Конечная стоимость 
проезда на скоростные поезда "Сапсан" формируется системой Динамического управления 
тарифами и стимулирования спроса – ДУТИСС – в зависимости от времени, оставшегося до 
отправления поезда, фактического и предполагаемого спроса пассажиров на выбранный рейс. 

Продажа проездных документов на все скоростные поезда "Сапсан" начинается за 90 суток 
до отправления поезда. В случае необходимости проведения корректировки графика движения, 
интервал начала продажи может быть изменен. 

Приобретение проездных документов в купе-переговорную (1Р класс обслуживания) 
скоростных поездов "Сапсан" производится при условии единовременного оформления всех 4-х 
мест, расположенных в указанном купе. Оформление возможно как на одного пассажира, так и на 
иное количество, не превышающее 4. Стоимость проезда для данного класса всегда указана за 4 
места с учетом сервисных сборов по количеству оформляемых пассажиров в заказе, минимальная – 



11 

 

при проезде 1 пассажира на 4-х местах, максимальная – при проезде 4-х пассажиров на 4-х местах. 
Возврат проездных документов возможен только при единовременной сдаче всех 4 мест, при этом 
сбор за возврат взимается за все 4 места указанного купе.  

 
Информацию о стоимости проезда в скоростном поезде "Сапсан" на дату и время ранее 

оформленного билета, а также справку-подверждение ранее оформленных проездных документов 
можно оформить в билетно-кассовых центрах Дирекции скоростного сообщения в г. Москве и в г. 
Санкт-Петербурге. Информация предоставляется при личной явке пассажира, на которого были 
оформлены проездные документы, при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего 
личность. Стоимость данной услуги составляет 350 рублей. 

 
2. ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ 
В настоящий момент пассажиры скоростных поездов "Сапсан" при оформлении проезда 

могут воспользоваться общедоступными тарифными планами, а также несколькими специальными 
(действующими при соблюдении пассажиром ряда специальных условий – соответствие возраста, 
оформление в одном заказе поездки и "туда", и "обратно" и так далее). 

Применение одновременно нескольких тарифных планов (за исключением тарифных планов, 
предусмотренных для пассажиров, которые проезжают на местах в "детском купе", а также мест для 
маломобильных пассажиров и пассажиров из числа инвалидов) не предусмотрено. Минимальная 
стоимость проезда доступна при заблаговременном оформлении (за 90 суток до отправления 
поезда) в случае низкого или умеренно низкого спроса на конкретный класс обслуживания. 
Снижение стоимости по специальным и общедоступным тарифным планам применяется к 
стоимости проезда (за исключением сервисных и комиссионных сборов). 

При осуществлении посадки, при несоответствии оформленного тарифного плана, пассажир 
обязан доплатить разницу до полного тарифа, сформированного подсистемой ДУТИСС на момент 
посадки пассажира в поезд. 

Применение специальных тарифных планов ("День рождения", "Медовый месяц", "Junior", 
"Senior") доступно только для граждан РФ. 

Выбор общедоступных и специальных тарифных планов возможен в процессе оформления 
после заполнения персональных данных о пассажире. Окончательная стоимость заказа 
отображается на этапе проверки после заполнения персональных данных. 

 
Правила перевозки животных в высокоскоростном поезде «САПСАН» 

(https://pass.rzd.ru/static/public/ru?id=2452&layer_id=3290&STRUCTURE_ID=5116) 
 

Поезд 
Места для перевозки 

животных 
Условия 

"Сапсан" 

места №№ 1, 2, 3, 4 вагона 
№3 (и №13, если поезд 
сдвоенный) 
места №№ 1, 2, 3, 4, 65, 66 
вагона №8 (и №18, если 
поезд сдвоенный) 
Для пассажиров вагонов 
экономического класса. 

К перевозке принимаются мелкие домашние (комнатные) животные, 
птицы и собаки (кроме крупных пород) не более одного на один 
оформленный проездной билет и не более двух на место. 
Мелкие домашние животные, собаки и птицы должны перевозиться в 
корзинах, клетках, контейнерах, которые должны помещаться на 
местах, предназначенных для размещения ручной клади. Размер 
которого по сумме трех измерений не должен превышать 180 см. 
За перевозку мелких домашних животных, собак и птиц в поездах 
"Сапсан" взимается отдельная плата – обязательный сбор в размере 
400 рублей. Сбор является фиксированным. 
Оплата сбора производится автоматически при оформлении 
указанных мест, входит в стоимость билета. 
Проезд на указанных местах допускается, в том числе, и при 
отсутствии у пассажира домашнего животного. 
В соответствии с правилами перевозок пассажиров, багажа и 
грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденных приказом 
Минтранса России от 19.12.2013 года № 473, в поездах "Сапсан" 
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перевозка собак-поводырей осуществляется в намордниках и с 
поводком. Перевозка собак-поводырей осуществляется бесплатно. 

специализированные места 
вагона № 3 (и № 13, если 
поезд сдвоенный) под 
контролем работника 
поездной бригады. 
Для пассажиров вагонов 
первого и бизнес-класса. 

Перевозка мелких домашних (комнатных) животных, птиц и собак 
(кроме крупных пород) пассажиров вагонов первого (№1, 11) и 
бизнес-класса (№№ 2, 12) осуществляется в вагоне № 3 (13) на 
выделенных местах (напротив служебных кресел №№ 65, 66) под 
присмотром проводника. 
На один оформленный проездной билет перевозится не более одного 
животного и не более двух в одном вагоне. 
Мелкие домашние (комнатные) животные, собаки и птицы, должны 
перевозится в контейнере/клетке размер которых, не превышает по 
сумме трех измерений 120 см, при этом вес контейнера/клетки вместе 
с животным должен быть не более 10 кг. 
Контейнер/клетка должны быть достаточно просторными, иметь 
вентиляционные отверстия и надежное запорное устройство, 
исключающее самопроизвольное открытие или несанкционированный 
доступ к животному. Дно контейнера/клетки должно быть плотным, 
водонепроницаемым и покрытым абсорбирующим материалом. 
Заказать услугу можно не позднее чем за двое суток до даты 
отправления поезда при наличии приобретенного проездного 
документа, позвонив на бесплатный номер 8-800-222-07-66. 
Стоимость услуги по провозу мелких домашних животных 
пассажиров вагонов первого и бизнес-классов не входит в стоимость 
проездного документа и составляет 900 рублей. 

места №№ 27, 28, 29, 30 
(купе-переговорная) 
вагона № 1 (и № 11, если 
поезд сдвоенный) 

Допускается провоз мелких домашних (комнатных) животных сверх 
установленной нормы ручной клади (не более 1 животного на 1 место, 
не более 4 животных в купе). 
Дополнительная плата не взимается. 
К перевозке принимаются мелкие домашние (комнатные) животные, 
вес которых вместе с контейнером (клеткой) не превышает 10 кг. 
Мелкие домашние (комнатные) животные должны перевозиться в 
контейнерах (клетках), которые в сумме трех измерений не должны 
превышать 120 см. Контейнер (клетка) должны быть достаточно 
просторными, иметь вентиляционные отверстия и надежное запорное 
устройство. Дно контейнера (клетки) должно быть плотным, 
водонепроницаемым и покрыто абсорбирующим материалом. 
Контейнер (клетка) должен исключать просыпание абсорбирующего 
материала. 
Оформление билетов в купе-переговорную осуществляется при 
условии выкупа всех 4-х мест. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СТОИМОСТИ ПРОЕЗДА 
 
Стоимость проезда в поездах "Ласточка" дальнего следования перевозчика Дирекции 

скоростного сообщения – филиала ОАО "РЖД" (далее – ДОСС) формируется в зависимости от 
категории пассажирского поезда. 

В скоростных поездах "Ласточка" (700-ой нумерации): 
формирование стоимости проезда находится в зоне рыночной экономики (без привлечения 

государства в качестве регулятора); 
стоимость проезда устанавливается фиксированной либо определяется в рамках системы 

Динамического управления тарифами и стимулирования спроса (далее – ДУТИСС) в зависимости 
от времени, оставшегося до отправления поезда, фактического и предполагаемого спроса 
пассажиров на выбранный рейс. В рамках ДУТИСС минимальная стоимость проезда доступна при 
заблаговременном оформлении (за 90 суток до отправления поезда). 

В скорых поездах "Ласточка" (800-ой нумерации): 
максимальная стоимость проезда не превышает стоимость, рассчитанную с учетом гибкого 

графика регулирования тарифов, утвержденного приказом ФАС России; 
стоимость проезда, установленная ниже базовых ставок, утвержденных приказом ФАС 

России, является акционной; 
стоимость проезда устанавливается фиксированной либо определяется в рамках ДУТИСС. 
Продажа проездных документов на все поезда "Ласточка" перевозчика ДОСС начинается за 

90 суток до отправления поезда. В случае необходимости проведения корректировки графика 
движения интервал начала продажи может быть изменен. 

Информация о стоимости проезда в поездах "Ласточка" на дату и время ранее оформленного 
билета, а также справку-подтверждение ранее оформленных проездных документов можно 
получить в билетно-кассовых центрах ДОСС в Москве и Санкт-Петербурге. Информация 
предоставляется при личном присутствии пассажира, на которого были оформлены проездные 
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документы, а также при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность. 
Стоимость данной услуги составляет 350 рублей. 

 
ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ 
ОАО "РЖД" проводит доступную и направленную на различные слои населения 

маркетинговую политику в части тарифных предложений на проезд в поездах собственного 
формирования. 

Так, для приобретения билетов по более низкой стоимости, пассажиры поездов "Ласточка" 
перевозчика ДОСС могут воспользоваться: 

общедоступными тарифными планами; 
специальными тарифными планами (действующими при соблюдении пассажиром ряда 

специальных условий: соответствие возраста, оформление в одном заказе поездки и "туда", и 
"обратно" и т. д.); 

дорожными и электронными картами; 
групповыми тарифами (для оформления групповой поездки). 
Применение одновременно нескольких тарифных планов не предусмотрено (за исключением 

тарифных планов для пассажиров, которые проезжают на местах для маломобильных граждан, и 
пассажиров из числа инвалидов). 

Снижение стоимости по специальным и общедоступным тарифным планам применяется к 
стоимости проезда (за исключением сервисных и комиссионных сборов). 

При несоответствии оформленного тарифного плана пассажир обязан доплатить разницу до 
полного тарифа, сформированного подсистемой ДУТИСС на момент посадки пассажира в поезд. 

Применение специальных тарифных планов Junior и Senior доступно только для граждан РФ. 
Выбор общедоступных и специальных тарифных планов возможен в процессе оформления 

после заполнения персональных данных о пассажире. 
Окончательная стоимость заказа отображается на этапе проверки после заполнения 

персональных данных. 
 

Правила перевозки животных в высокоскоростном поезде «ЛАСТОЧКА» 

(https://pass.rzd.ru/static/public/ru?id=2452&layer_id=3290&STRUCTURE_ID=5116) 
 

"Ласточка 

Стандарт" 

"Ласточка 

Премиум" 

  

  

В поездах Дирекции 
скоростного сообщения 
места для пассажиров с 
животными находятся в 
вагонах 3, 5 и 10 (в 
зависимости от 
маршрута следования) 

К перевозке принимаются мелкие домашние (комнатные) 
животные, птицы и собаки (кроме крупных пород). не более 
одного на один оформленный проездной билет и не более двух на 
место. 
Мелкие домашние животные, собаки и птицы должны 
перевозиться в корзинах, клетках, контейнерах, которые должны 
помещаться на местах, предназначенных для размещения ручной 
клади. Размер которого по сумме трех измерений не должен 
превышать 180 см. 
За перевозку мелких домашних животных, собак и птиц в поездах 
"Ласточка Стандарт" и "Ласточка Премиум" взимается отдельная 
плата – обязательный сбор в размере 150 рублей. Сбор является 
фиксированным. 
Оплата сбора производится автоматически при оформлении 
указанных мест, входит в стоимость билета. 
Проезд на указанных местах допускается, в том числе, и при 
отсутствии у пассажира домашнего животного. 
В соответствии с правилами перевозок пассажиров, багажа и 
грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденных 
приказом Минтранса России от 19.12.2013 года № 473, в поездах 
"Ласточка Стандарт" и "Ласточка Премиум" перевозка собак-
поводырей осуществляется в намордниках и с поводком. 
Перевозка собак-поводырей осуществляется бесплатно. 

В поездах АО "ФПК" 
возможен провоз мелких 

Для провоза мелких животных не нужен выкуп дополнительных 
мест. 
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животных в вагонах 
класса 2В 

За провоз животного взимается плата. 
Провоз крупных собак не предусмотрен. 

 
 

ЗАДАНИЯ: 

 
1. Заполнить таблицу 

Вопросы Поезд «Сапсан» Поезд «Ласточка» 

Скорость    
Маршруты курсирования   
Количество вагонов в составе   
За сколько суток начинается продажа 
проездных документов? 

  

От чего зависит формирование 
стоимости? 

  

Применяемые тарифные планы   
 

 
2. Дать характеристику услуг КЛАСС ОБСЛУЖИВАНИЯ БИЗНЕС (1С)  в поезде «Сапсан» 

Таблица услуг представлена по ссылке https://www.rzd.ru/ru/9318/page/103290?id=17892 
ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ 

 

 
 

Например, класс обслуживания ПЕРВЫЙ (1В) – гарантированное питание, 
предварительный выбор питания, доступ к Медиацентру, Интернет, Пресса, Дорожный 
набор, Детский набор, плед, подушка и т.д. 
 

3. Описать правила провоза животных: 
А) поезд «Сапсан», пассажир проезжает в вагоне № 1; 
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Б) поезд «Ласточка», пассажир проезжает в вагоне № 5 в поезде Дирекции скоростного 
сообщения  
 
 
 
Тема: Порядок оказания услуг по перевозке ручной клади, багажа,  

грузобагажа (1 час) 
 

План: 

1.  Изучить теоретический материал по перевозке ручной клади, багажа, 
грузобагажа железнодорожным транспортом. 

2. Ознакомиться с нормативным документом на сайте  РЖД  «Правила 
оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также 
грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (в ред. 
Постановлений Правительства РФ от 14.12.2006 № 767, от 14.05.2013 № 411, от 
17.06.2015 № 597, от 26.12.2018 № 1678, с изм., внесенными решением Верховного 
Суда РФ от 21.02.2007 № ГКПИ06-1433) . Глава  IV, VI.  Ссылка на сайт: 

  https://old-
doc.rzd.ru/doc/public/ru?STRUCTURE_ID=704&layer_id=5104&refererLayerId=5746&p
age5746_4406=3&id=4006 

3. Выполнить письменно задание. 
 

Понятие о ручной клади, багаже, грузобагаже 

   В зависимости от веса, габарита и назначения различают ручную кладь, багаж, грузобагаж.  
Ручной кладью (см. рис 1) считаются легко переносимые предметы и вещи независимо от 

рода их и вида упаковки, которые по своим размерам без затруднения помещаются в вагонах на 
местах, предусмотренных для размещения ручной клади. 

 

 
  

Рисунок 1 – Перевозка ручной клади  
 

           Багажом называются вещи, принадлежащие лично пассажиру и принимаемые к перевозке в 
багажном вагоне по железнодорожному билету. 

С октября 2014 года прекращается работа большей части багажных отделений на железных 
дорогах. Теперь багаж перевозится в отдельном багажном купе (см. рис.2)  в том же поезде, в 
котором едете вы сами. Багажное купе есть во всех поездах Российской Федерации (в штабном 
вагоне). 

Оформляется багаж, согласно утвержденным правилам перевозки пассажиров, багажа и 
грузобагажа на ж/д транспорте.  По предъявлении пассажиром проездного билета дорога должна 
принять к перевозке багаж и отправить его в том же поезде, в котором будет следовать пассажир. 
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Багаж пассажиров, следующих в поезде без багажного вагона или отделения, должен быть 
отправлен в первом поезде соответствующего назначения, в котором имеется багажный вагон, или в 
почтово-багажном поезде.  

Билетный кассир получает плату за багаж (это можно сделать как сразу при покупке билета в 
кассе, так и предъявив распечатку бланка электронного билета)  выдает перевозочный документ 
(см. рис.3), пассажир сдает багаж в штабной  вагон поезда (спросить можно у проводников, где он, 
получение на станции назначения там же), а сам пассажир  едет в своём вагоне. Пассажир  

  

 
 

  
 

Рисунок 2 –Купе для перевозки багажа 
 

 
 

Рисунок 3- Перевозочный документ на багаж 
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К грузобагажу относятся мелкие грузовые отправки, принимаемые к перевозке в багажных 

вагонах или почтово-багажных поездах от учреждений, организаций, предприятий и отдельных лиц 
без предъявления билета за плату по тарифу грузобагажа. 

 

Нормы провоза и размещение в вагоне 

 

В настоящее время масса ручной клади, провозимой бесплатно в дальних поездах, составляет 
не более 36 кг на один проездной документ независимо от вида билета  детский, взрослый или 
льготный. В вагонах СВ (с 2-местными купе) разрешается провозить бесплатно до 50 кг ручной 
клади на один проездной документ. В счет нормы провоза ручной клади в поездах дальнего 
следования разрешается провоз при себе детских колясок, байдарок в разобранном виде, которые по 
своим размерам могут быть размещены на местах, предназначенных для ручной клади. 
         При проезде в поездах дальнего следования допускается помимо установленной нормы 
провезти ручную кладь за дополнительную плату (см. рис. 4). При этом ручная кладь массой до 14 
кг оплачивается по багажному тарифу (как за 10 кг багажа) с выдачей пассажиру квитанции «багаж 
на руках». Провоз излишней ручной клади массой до 50 кг разрешается в вагонах с 2-местными 
купе (СВ) и 4-местными купе и оформляется дополнительным проездным документом (билетом), 
купленным за полную стоимость. Если масса дополнительной ручной клади составляет до 150 кг, то 
в этом случае ее разрешается провозить в отдельном купе с оплатой полной стоимости билетов за 
четыре места. 

 

 
 Рисунок 4 – Перевозка излишней ручной клади 

 
Размер ручной клади по сумме трех измерений не должен превышать 180 см (см. рис. 5). За 

дополнительную плату разрешается перевозить в качестве ручной клади электронную, бытовую, 
видео- и аудио-технику, превышающую указанный размер, не более одного предмета на один билет 
(в том числе и в пригородных поездах). При этом независимо от массы вещей их оплата 
производится по тарифу багажа массой 30 кг и оформляется выдачей пассажиру квитанции «багаж 
на руках». В том случае, если пассажир желает «купить» дополнительное место для перевозки 
данной техники, дополнительная плата по багажному тарифу не взимается. 

 
Рисунок 5 -  Размер ручной клади по сумме 3 –х измерений 

 
В пригородных поездах пассажир имеет право бесплатно перевезти ручную кладь массой не 

свыше 36 кг и дополнительно за плату, осуществляемую по фиксированным ставкам и 
оформленную билетом,  не свыше 50 кг. К перевозке ручной кладью в пригородных поездах 
допускаются в счет нормы бесплатного провоза детские коляски, растения, саженцы и другие 
посадочные материалы с обвязанной кроной и упакованными корневищами, не превышающие по 
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высоте 180 см. В тамбуре пригородного поезда за фиксированную плату разрешается перевозить не 
более одного велосипеда в неразобранном виде. 

На перевозчике лежит обязанность обеспечить сохранность багажа, принятого к перевозке. 
При этом перевозчик отвечает за принятый багаж с момента принятия его для перевозки до выдачи 
его получателю багажа. 

На один проездной документ разрешается принимать к перевозке багаж массой до 200 
кг. Масса одного места багажа не должна быть менее 10 кг и более 75 кг. Неделимые вещи массой 
более 75 кг (но не более 165 кг) могут приниматься в количестве одного предмета на один 
проездной документ. 
Багаж может быть сдан к перевозке как на станции отправления поезда, так и на любой 
промежуточной станции по пути следования. Железнодорожной станцией назначения багажа может 
быть не только конечная станция следования пассажира, но и любая другая станция, расположенная 
на пути следования. Вместе с тем багаж не может быть отправлен далее пункта следования самого 
пассажира согласно купленному им проездному документу. 

 

 

ЗАДАНИЕ: 
1. Заполнить таблицу 

 
№ п/п Вопрос Ручная кладь Багаж Грузобагаж 

1 Норма провоза    
2 Право на отправление 

(документ) 
   

3 Размещение в вагоне    
4 Документ на получение на 

станции назначения 
   

 
2. Ответить письменно на вопросы: 

А) Дать понятие ручной клади, багажа, грузобагажа 
Б) Объявленная ценность на багаж, грузобагаж 
В) Срок хранения грузобагажа на станции назначения 
Г) Что происходит при доставке багажа или грузобагажа  без перегрузки в пути 
следования и не востребованного в течение 30 дней с даты его прибытия? 
Д) Случаи предъявления претензий перевозчику 
Е) Срок рассмотрения претензий 
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РАЗДЕЛ 6. Учёт и отчётность по пассажирским перевозкам (5 часов) 

Тема: «Инструкция финансового слежения за работой системы « Экспресс» 
№ Ф/02.60.5842-93ТИ»  (2 часа) 

«Инструкция по контролю доходов ОАО «РЖД», утверждённая распоряжением ОАО 
« РЖД» от 30.12.2008 № 2882р» (2 часа) 

Практическое задание «Контроль и учёт доходов от различных видов услуг от 
перевозок пассажиров и прочих поступлений по пассажирским перевозкам» (1 час) 

 
План: 

1. Изучить теоретический материал (Организация бухгалтерского учета и 

методика аудита выручки (доходов) от пассажирских перевозок.   

Инструкция о порядке проведения ревизий по контролю доходов" (утв. МПС 

РФ 30.08.1999 N ЦЖДК-679) 

2. Ответить письменно на вопросы. 

3. Выполнить практическое задание. 

 

Организация бухгалтерского учета и методика аудита выручки (доходов) от 

пассажирских перевозок 

Наиболее специфическим разделом учета, как в плане применения первичных документов, 
так и отражения хозяйственных операций на счетах бухгалтерского учета, составления налоговых 
регистров, ведения управленческого учета, является учет выручки (доходов) от перевозок. 

Развитие рыночной экономики в России, процессов интеграции страны в мировую 
экономическую систему предопределяет необходимость перехода от применения национальных 
правил ведения бухгалтерского учета и составления бухгалтерской отчетности к международным 
стандартам финансовой отчетности. 

Так, в целях сближения порядка ведения бухгалтерского учета по российским стандартам 
бухгалтерского учета с международными стандартами ведения бухгалтерского учета, в 2005 г. были 
внесены изменения в Учетную политику ОАО "РЖД" в части определения момента признания 
доходов от пассажирских перевозок. До 2005 г. доходы от пассажирских перевозок признавались по 
моменту продажи проездных и перевозочных документов. Начиная с 1 января 2005 г. в 
соответствии с Учетной политикой ОАО "РЖД" моментом признания доходов от пассажирских 
перевозок в дальнем следовании является дата отправления пассажира, багажа, грузобагажа. 

Данные изменения повлекли за собой необходимость совершенствования технологии 
обработки первичной информации, разработки новых форм отчетности, изменения методологии 
бухгалтерского учета выручки (доходов) от пассажирских перевозок, корректировки программного 
обеспечения. 

 
Учет выручки (доходов) от пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте 

ведется в соответствии с требованиями следующих документов: 
1) Федеральный закон от 10.01.2003 г. №18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта РФ»; 
2) Федеральный закон от 10.01.2003 г. №17-ФЗ «О железнодорожном транспорте в РФ»; 
3) Федеральный закон от 21.11.96 г. №129-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
4) Налоговый кодекс РФ (действует с 1 января 1999 г.); 
5) Устав ОАО "РЖД"; 
6) Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, 
а также грузов, багажа и грузобагажа личных, семейных и иных нужд, не связанных с 
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осуществлением предпринимательской деятельности, утв. Постановлением Правительства 
РФ №111; 

7) Правила перевозок пассажиров, багажа грузобагажа на федеральном железнодорожном 
транспорте, утвержденные приказом от 19 декабря 2013 г. N 473  
8) Инструкция по формированию доходных поступлений и доходов железных дорог от 
перевозок, утвержденная МПС России № ЦФ- 887; 
9) Положение по бухгалтерскому учету «Доходы организации» ПБУ 9/99, утвержденное 
приказом Минфина РФ от 06.05.99 №32н, действует с января 2000г; 
10) Учетная политика ОАО "РЖД" для целей бухгалтерского учета; 
11) Положение по учетной политике для целей налогообложения ОАО "РЖД"; 
12) План счетов бухгалтерского учета финансово- хозяйственной деятельности ОАО "РЖД"; 
13) Инструкция по применению Плана счетов бухгалтерского учета ОАО "РЖД"; 
14) Справочник хозяйственных операций бухгалтерского учета ОАО "РЖД"; 
15) другие нормативные документы.  
 
Выручка от пассажирских перевозок представляет собой суммы, начисленные за перевозки 
пассажиров, багажа, грузобагажа и почты, а также за дополнительные операции, связанные с 

перевозками пассажиров, и признается по моменту отправления на уровне филиалов ОАО "РЖД". 
Поступления от пассажирских перевозок состоят из выручки (доходов) от пассажирских 
перевозок и прочих поступлений. Выручка (доходы) пассажирских перевозок 

классифицируется по следующим видам: 
1) выручка от перевозок пассажиров в дальнем следовании; 
2) выручка от перевозок пассажиров в пригородном сообщении; 
3) выручка от перевозок багажа и грузобагажа; 
4) выручка от перевозок почты. 
Кроме того, в состав выручки (доходов) от пассажирских перевозок включаются суммы, 
начисленные в пользу ОАО "РЖД" за оказанные иностранным железным дорогам и их 

клиентам 
 В целях ведения раздельного учета доходы ОАО «РЖД»( см. рис.1) подразделяются на 

доходы от обычных видов деятельности и прочие доходы. 
 

 
Рисунок 1 – Классификация доходов  в ОАО «РЖД» 

 
Расходы ОАО «РЖД» (см. рис.2)  в зависимости от их характера, условий осуществления и 

направления деятельности подразделяются на расходы по обычным видам деятельности м прочие. 
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Рисунок 2 – Расходы ОАО «РЖД» 

 
"Инструкция о порядке проведения ревизий по контролю доходов"  

(утв. МПС РФ 30.08.1999 N ЦЖДК-679) 
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&ts=1249516721024016902208521573&cacheid=00
83C68DC96C48D14503F2028B4C9EBE&mode=splus&base=EXP&n=392487&rnd=0.93782720442815

06#a3z8q2qtskg пункт 5 
 
 

Вопросы: 

 
1. Момент признания доходов от пассажирских перевозок в дальнем следовании от 1 января 

2005 года. 
2. Заполнить таблицу 

Поступления от пассажирских перевозок 

? ? 
? ? ? ?  

3. Действия билетного кассира при ревизия билетной кассы. 
 

 

Практическое задание: 
 «Контроль и учёт доходов от различных видов услуг от перевозок пассажиров и прочих 

поступлений по пассажирским перевозкам»  
 

1. Изучить материал и составить структуру сводного бюджета продаж только для 
пассажирских перевозок, используя рисунок 3. 
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Рисунок 3 – Структура сводного бюджета продаж 

 
2. Изучить формирование доходов железнодорожного транспорта. Составить дату 

признания доходов в ОАО «РЖД» в области пассажирских перевозок, используя рисунок 
4 
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Рисунок 4  - Дата признания доходов в ОАО «РЖД» 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

 

Исх. №                                                                                 В ___________ железнодорожное агентство  –  

структурное подразделение ________________ 

 от «____» ____________ 20__г.                                         филиала открытого акционерного общества 

«Федеральная пассажирская компания» 

_______________________________________ 

(наименование организации) 

_________________________________________ 

      (юридический, фактический адрес и телефон) 
 

 
 

ЗАЯВКА № _____ 

НА РЕЗЕРВИРОВАНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ МЕСТ 

Просим Вас зарезервировать  
 (количество и категория мест) 

на поезд №  «__________-   » отправлением
 

«
  »

  20__г. 

для группы, следующей  
 (командировка, туристская поездка, учебный обмен, и т.п.) 

Оплату гарантируем по  расчету 

 (наличный, безналичный)  
№ учетной карточки (для договорных организаций) _________________________ 

Банковские реквизиты: 
р/с, банк _________________________          КПП     ______________________________ 
БИК   ___________________________          ОКПО ______________________________ 
К/с     ___________________________           ОКХН ______________________________ 
ИНН  ___________________________           КОД ЕЛС ____________________________ 

В случае отказа от поездки или уменьшения количества человек в группе гарантируем оплату стоимости услуг по резервированию 
количества мест,  указанного в заявке. 
Обязуемся: 

1. Оформить проездные документы (билеты)в срок, установленный агентством.     
 . 

2. Соблюдать правила проезда и возврата неиспользованных проездных документов (билетов) в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и международными соглашениями, регулирующими железнодорожные пассажирские перевозки. 

3. Соблюдать паспортно-административные (в том числе визовые), таможенные и другие правила, установленные при проезде 
железнодорожным транспортом, как в отношении пассажиров, так и в отношении перевозимой ручной клади, багажа, грузобагажа. 

4. Соблюдать Санитарно-эпидемиологические  требования  к перевозке железнодорожным транспортом организованных групп детей            
(СП 2.5.3157-14) (Утверждены постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 21 января 2014 
г. N 3). 

Проездные документы поручается получить  
руководителю группы (представителю организации)  
          (Ф.И.О., паспортные данные, телефон)  

Руководитель организации (подпись) /                                          (ФИО) / 

 МП    
Главный бухгалтер (подпись) /                                          (ФИО) / 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 
 

СПИСОК 

организованных групп пассажиров  

 

следующих до _________________________________ 
                                    (наименование станции назначения) 

                         _________________________________ 
                                         (дата отправления) 

 

№ 
п/п 

 
Ф.И.О. 

Реквизиты 
документов, 

подтверждающих 
личность 

пассажира 

Дата 
рождения 

Место 
рождения 

Гражданство Пол 

1. 
 
 
 
 

2. 
 
 

Руководитель 
группы                      
(№ контактного 
телефона) 

 
Сопровождающий 
медицинский 
работник 

 

     

 

 

 

  Руководитель организации            ________________   (Ф.И.О.) 
(подпись) 

М.П. 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: 
1. В списке указывается:  
 фамилия, имя и отчество пассажира полностью; 
 реквизиты документов, подтверждающих личность пассажира (в прямом железнодорожном и 

международном сообщениях - серия и № свидетельства о рождении или паспорта, в 
международном сообщении - серия и № загранпаспорта); 

 дата рождения - для детей и школьников (пример 12.01.02г.), пол и гражданство; 
 руководитель группы под порядковым № 1, с указанием номера контактного (мобильного) 

телефона; 
 фамилия, имя руководителя группы дополнительно в скобках в правописании латинским 

шрифтом (согласно загранпаспорту) в международном сообщении; 
 сопровождающий медицинский работник под порядковым № 2 для организованных групп детей. 
2. Если при выкупе меняется количество пассажиров, предоставляются новые списки, заверенные 

печатью и подписью руководителя организации. 
3. Списки подаются в отпечатанном виде (исправления не допускаются). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

Образец доверенности на получение заявки от ОАО «РЖД» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 
 

 


